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De meest belangrijke kernverbetervoorstellen:

Met betrekking tot “de Ketenpartners”: organisatie, structuur en verantwoordelijkheden
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De gemeenten moeten verplicht worden om pro-actief eindverantwoordelijkheid te nemen.

Als zodanig moeten gemeenten hun onderaannemers/zorgverleners slecteren o.g.v. de
aanbestedingswet, en aanspreken op mogelijk handelen in strijd met de wet, regelgeving en/of de
relevante zorgcontracten (bijv. middels contractuele boeteclausules)..

Verbetering van wettelijke kaders, gerechtelijke procedures, en de rechtspositie burgers

Een aantal rechten van burgers moeten wettelijk worden verankerd, zoals:

A. De wettelijke verplichting van artikel 3.3 Jeugdwet moet nader gedefinieerd worden, én van
toepassing worden op alle Ketenpartners en (SKJ/BIG) gecertificeerde zorgverleners;

B. (Verwijtbare/grove/structurele?) Schending van artikel 3.3 Jeugdwet door Ketenpartners en/of
(SKJ/BIG) gecertificeerde zorgverleners schaadt moet als zodanig strafbaar worden gemaakt;

C. Procesvertegenwoordiging: cliénten met een (dreigende) OTS/UHP moet altijd pro-actief gratis
rechtsbijstand worden aangeboden op het moment dat het gedwongen kader in beeld komt;

Onafhankelijk orgaan voor de uitvoering van AFQ in complexe situaties

Verplicht toetsen van nationale wet- en regelgeving aan internationale verdragen

Op peil houden van kennis jeugdzorg professionals m.b.t. rechten en plichten van alle partijen

Er moet een wettelijke verplichting komen voor alle Ketenpartners om zich te houden aan de
(inter-) nationale wet- en regelgeving, afspraken en gevestigde jurisprudentie.

De rol, rechten en plichten van cléntondersteuners

Bij een op handen zijnde dwangmaatregel, moet de gemeente de betrokkenen expliciet wijzen op
hun rechten, inclusief de inzet van een cléntondersteuner.

Niet gecertificeerd management van Ketenpartners

Er moet nodig onderzoek komen naar competenties, verantwoording, beloning(structuren), en
belangenverstrengeling bij management van Ketenpartners.

Onafhankelijkheid, efficiéntie en effectiviteit van cliéntenraden moet worden verbeterd en
gegarandeerd: WMC 2018 is een redelijke eerste stap;

Ceritificering van Ketenpartners

Gemeenten moeten duidelijk maken wat de certificeringen inhouden, en waar burgers hun beklag
kunnen doen als “gecertificeerde” Ketenpartners wellicht in strijd met hun certificaten handelen.

Standaardisering van de voor CBS relevante informatie

Met betrekking tot de aanvang, verlenging, wijziging en beéindiging van (gedwongen) jeugdzorg:

X1)

Voorwaarden voor de start van gedwongen jeugdzorg

Voorafgaande aan het verzoek tot gedwongen jeugdzorg:

A. moeten opvoeders gewezen worden op de alternatieven voor gedwongen jeugdzorg.



B. moet de noodzaak van gedwongen jeugdzorg (de bedreiging van de ontwikkeling van een kind)
expliciet worden vastgesteld door een BIG geregistreerde gedragswetenschapper ex artikel
6.1.4. lid 4 JW, met inachtneming van de richtlijn van het VN Kinderrechtencomité.

C. Daarnaast moet worden bezien of de redelijkerwijs te verwachten voordelen van ingrijpen de
nadelen ervan (aanzienlijk) overtreffen.

D. Jeugdigen en hun opvoeders moeten actief betrokken worden bij het opstellen van een inhou-
delijk afwegingskader, onder begeleiding van een cliéntondersteuner of gespecialiseerde jurist;

Xll) Alle meldingen van HG/KM moeten conform artikel 4.1.1. WMO worden onderzocht

XIIl) Informatieverstrekking m.b.t. rechten en plichten van alle betrokkenen

Bij de eerste bespreking moet kort en duidelijk worden uitgelegd wat de rechten en plichten van
alle betrokkenen zijn, waar de relevante brochures en wetsteksten te vinden zijn (bij voorkeur op
het internet), welke onafhankelijke cliéntondersteuners beschikbaar zijn (en hoe), en dat verder
vragen hierover te allen tijde gesteld mogen worden. Daarnaast moet “het proces” van zorgverle-
ning duidelijk worden uitgelegd.

Met betrekking tot juridische en (interne en externe) klachen procedures:

XIV) Opzetten van een (permanente) juridische werkgroep om op korte termijn 0.a. onderzoek te doen
naar, en advies uit te brengen over, o0.a. de voorstellen die in het overzicht van de Erasmus
Universiteit staan vermeld.

Met betrekking tot Adequaat Feitenonderzoek:

Er moet een wettelijk kader komen m.b.t. wie, wat, wanneer, en hoe moet onderzoeken.

Met betrekking tot Dossiers:

XV)  Wettelijke kaders m.b.t. de inhoud van het dossier zijn noodzakelijk

Met betrekking tot andere onderwerpen:

XVI)  Beroepsorganisaties en klachtencommissies

Het is noodzakelijk dat beroepsorganisaties en klachtencommissies eveneens toetsen of aan alle
wettelijke verplichtingen (inclusief AFO) is voldaan.
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