Dit hoofdstuk gaat in op veel gebruikte begrippen als het gaat om verzekerde zorg in
de Zvw. De begrippen maken onderdeel uit van de basiskennis die verpleegkundigen
dienen te hehben hij ‘het indiceren en organiseren van verpleging en verzorging in de
eigen omageving' voor de Zvw,

ledereen die in Nederland woont of werkt dient een zorgverzekering (basispakket) af
te sluiten hij een zorgverzekeraar, Het hasispakket voor de zorgverzekering is voor
iedereen gelijk en wordt vastgesteld door de Rijksoverheid, Het omvat medisch
noodzakelijke zorg en is verankerd in artikel 11 van de Zvw (Zorginstituut, zj).

De verzekarde is de persoon die zich bij de zorgverzekeraar heeft verzekerd voor het
basispakket en/of aanvullende zorgverzekering. Op het polisblad staat vermeld wie
er verzekerd is en waarvoor,

Qok kinderen dienen gen zorgverzekering te hebben. Het kind is een verzekerde en
heeft een gigen polishblad. Een kind behoort binnen de serste vier levensmaanden in-
geschraven te zijn. In de regel zijn kinderen tot hun 18& levensjaar verzekerd hij de
zorgverzekeraar van (een van) de ouders. Quders mogen dit zelf bepalen {Zorginsti-
tuut, zj).

Tot de leeftijd van 18 jaar hetaalt het kind geen verzekeringspremie voor het basis-
pakket en het wettelijk verplicht eigen risico is eavengeans niet van toepassing voor hat
kind. Als het gaat om een aanvullende zorgverzekering hieden de meeste zorgverze-
keraars de mogelijkheid dat het kind kosteloos ‘meelift’, indien (gen van} de ouders
een aanvullende zorgverzekering habben afges|oten.

Een overzicht van aanvullende zorgverzekeringen en bijbehorende premies en ac-
ceptatievoorwaarden zijn op de websites van zorgverzekeraars te vinden.

Zorgverzekeraars bieden het basispakket aan en aanvullende zorgverzekeringen. Zij
dienen iedereen toe te laten die een zorgverzekering voor het basispakket wil afslui-
ten. Zorgverzekeraars hebben een belangrijke taak in het Nederlandse zorgstelsel

vanwege de zorgplicht voor het basispakket voor hun verzekerden. Dit verplicht hen

CONCEPTVERSIE 29 JUNI 2020 46 CONCEPTVERSIE 29 JUNI 2020


https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraag-en-antwoord/wat-zit-er-in-het-basispakket-van-de-zorgverzekering

dat iedere verzekerde op tijd en op redelijke afstand de zorg krijgt die nodig is, maar
ook om voldoende kwalitatief goede en toegankelijke zorg in te kopen bij zorgaan-
bieders/zorgverleners.

De Zvw regelt niet hoe zorgverzekeraars dit moeten doen én hoe zij aan hun zorg-
plicht moeten voldoen. De zorgplicht uit de Zvw is grotendeels een open norm waar-
bij zorgverzekeraars zelf de verantwoordelijkheid hebben om hieraan invulling te ge-
ver, bijvoorbeeld over prijs, volume en kwaliteit. Zij vertalen de ‘zorgplicht’ naar de
polissen die zij aanbieden aan verzekerden {NZa, 2017).

De zorgverzekeraar volgt de indicatie van de zorgvragen en hulpbehosften die door
de kinderverpleagkundige is opgesteld, omdat zij hiervoor verantwoordelijk is vol-
gens de Zwv. Als een zorgverzekeraar vragen heeft over de geindiceerde zorg, in het
kader van rechtmatigheid en doelmatigheid {zie § 3.6 en § 3.7), kan de zorgverzeke-
raar aan de kinderverplesgkundige vragen hoe zij tot deze indicatie is gekomen. De
zorgverzekeraar verwacht van de kinderverpleegkundige dat zij tijdens het inventari-
seren van de zorgvragen en hulpbehoeften de normen, kaders, standaarden en richt-
lijnen zoals opgesteld door de beroepsgroep hanteert en in de indicatie de gemaakte
keuzes onderbouwt. En dat zij daarnaast rekening houdt mat de doelmatigheid van
zorg zodat zorgdoelen bereikt kunnen worden (Zorginstituut, zj).

Vanaf 1 januari 2015 wardt verpleging in de wijk' vergoed uit het basispakket van de
Zvw. Verpleging in de wijk omvat zorg zoals verpleeghundigen die plegen te bieden’
en deze zorg wordt geleverd 'in de eigen omgeving ' van de verzekerde, Voorwaarde is
dat er sprake is van ‘een behoeffe can geneeskundige zorg of een hoog risico daarop’.
Samen met de huisartsenzorg is de ‘verpleging in de wik” erop gericht mensen zo
lang mogelijk thuis te laten wonen, ongeacht leeftijd, ziekte of beperking (Zorginsti-
tuut, 2019).

Zorg zoals verpleeghkundigen die plegen te bieden’ betekent dat alle zorg die de ver-
pleegkundige tot haar deskundigheid rekent {zoals omschreven door de beroeps-
groep] uit het hasispakket vergoed kan worden (Zorginstituut, 2019).

Verpleging en verzorging aan kinderen tot 18 jaar is ‘zorg zoals verpleeghkundigen ple-
gen te bieden’, aan kinderen in de eigen leefomgeving die de kalenderleeftijd van 18
jaar nog niet bereikt hebben. De zorg wordt geleverd met het oog op herstel van ge-
zandheid, of voorkomen van verergering van ziekte of aandoening door onder an-
dere preventie en verlichting van lijden en ongemak, als wel op “gecaontroleerde ach-
teruitgang’ bij palliatieve en terminale zorg.
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Het begrip ‘geneeskundige context’ omvat ‘te befioefte can geneeshundige zorg of
een hoog risico daarop’ {artikel 210 Bzv, zie voetnoot p. 13). Als de passende inter-
ventig in een geneeskundige context plaatsvindt, dan valt deze onder de Zvw {(Zorg-
instituut, 2019).

Het bepalen of sprake is van een geneaskundige context is dus van belang bij de af-
bakening tussen Zvw, Wmo en Jeugdwet, bijvoorbeeld in verband met het leveren
van verzorging. Verzorging valt onder de Zvw als deze samenhangt met ‘een befoefte
aan geneeskundige zorg of een hoog risico daarop’. Ontbreekt deze dan valt de ver-
zorging onder de Wmo of Jeugdwet {Zorginstituut, 2019).

Geneeskundige context wil dus ook zeggen dat de aard van de handeling niet vol-
staat om te bepalen of deze zorg al of niet onder de Zvw valt. Het gaat om de hande-
ling hinnen de context van de gesteldheid van de verzekerde, de risico’s dig de han-
deling met zich mee kan brengen voor diens gezondheid en de mogelijkheden om via
de handeling de gezondheid van de verzekerde te volgen. Het is aan de kindervar-
pleegkundige om deze context te beschrijven bij de indicatie en hiermee te onder-
bouwen waarom de zorg onder de Zvw kan vallen {Zorginstituut, 2019).

Letterlijk betekent een indicatie een aanwijzing, teken of bewijsmiddel van de gege-
ven feitan, Een reden of argument om iets te doen, of om een bepaalde conclusie te
trekken. Een indicatiestelling is "bepalen wat de verzekerde nadig heeft aan zorg ge-
gevern zijin situgtie’. Een indicatie maakt dus duidelijk wat de zorgbehoefte is, Eenin-
dicatie voor ‘verpleging en verzorging in de efgen omgeving” voor de Zvw is altijd
maatwerk, afgestemd met het kind en ouders, op basis van diens zorgvragen en digns
context. Essentiea| is dat een indicatie niet een inventarisatie is van eén moment,
maar dat het een continue proces is (VAVN, 2019},

De onafhankelijkheid van een indicatie wordt ontleend aan het beroep {autenome
berogpsprofessional} en de heroepsnormen. Dit houdt in een inhoudelijke {professio-
nele] onafhankelijkheid, waarhij de kinderverpleegkundige zich niet laat leiden door
(hudget)verwachtingen van het kind en ouders, zorgorganisatie en/of zorgverzeke-
raar. Onbevooroordeeld kamt voort uit de beroepsethiek en is beschreven in de be-
roepscode. Een onderbouwde indicatie omvat minimaal de fasen 1t/m 4 van het ver-
pleegkundig proces (V&VN, 2019).
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De term rechtmatig wordt in het Van Dale Woordenboek omschreven als ‘oversen-
komstig de wet'. Een zorgverzekeraar is wettglijk verplicht te controleren of de zorg
rechtmatig is verleend. Dit gebeurt op basis van de Zvw, maar ook vanuit de regelge-
ving en standpunten van onder andere de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa), het
Zorginstituut Nederland en Zorgverzekeraars Nederland {ZN] [Zorginstituut, 201%;
NZa 2017).

Om vast te stellen of zorg rechtmatig is voeren zorgverzekeraars formele controles
uit bij zorgaanbieders. Indien hat een pgb of niet-gecontracteerde zorgaanbieder he-
treft, vooraf op hasis van het machtigingenbeleid. In alle andere gevallen achtaraf
door een materigle controle, Hierbij wordt onder andere getostst of de geleverde
zorg ook verzekerde zorg is confarm artikel 2.10 Bzv (zie voetnoot p. 12) en of de
zorgaanbieder ook bevoegd is om de gedeclarserde zorg te leveren, De NZa houdt
toezicht op de rechtmatige uitvoering van de Zvw door zorgverzekeraars [ Zorginsti-
tuut, 2019; NZa 2017).

De kinderverplesgkundige beoordeelt 'doelmatigheaid’ vanuit meerdere perspectia-
ven:

e voor het kind en ouders;

o de leefomgeving van het kind;

e vanuit de beroepsnormean en kwaliteitsstandaarden van de kinderverplesgkunde;
o dat de zorg efficient en effectief moet zijn.

Bovenstaande perspectieven beredeneren kinderverpleegkundigen zowel zorginhou-
delijk zls organisatorisch. Zorginhoudelijk: is het passende zorg, dragen de (EBP] in-
terventies bij aan de heoogde zorgdoelen, is er sprake van kwaliteit van zorg, is het
zinnige zorg (denk aan beter-laten-lijst)? Organisatorisch: worden de juiste mensen,
middelen en materialen ingezet? Is het de fuiste zorg op de juiste plek’ (JZOIP)7T We-
gen de kosten op tegen de baten?

Het kan voorkomen dat het kind en de ouders het niet eens zijn met de indicatie en
met de inhoud van het zorgplan. In de polisvoorwaarden van de verzekerde staan de
voorwaarden om een ‘second opinion’ aan te vragen bij een andere kinderverpleeg-
kundige. Een second opinion is altijd op verzoek van de verzekerde.
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Bij een 'second opinion’ verzamelt een tweede kinderverpleegkundige de reeds be-
schikbare informatie en gaat in gesprek met kind en ouders. Na het gesprek gaat zij
in overleg meat de collega die de indicatie heeft gesteld. Zij toetst of de indicatie van
haar collega, dig de eerste inventarisatie heeft uitgevoerd, voldoet aan de beroeps-
normen, zoals het verplesgkundig proces. Vervolgens stelt zij de indicatie en zorg-
plan vast voor de verzekerde.

Het kan ook voorkomen dat een zorgverzekaraar het niet eens is mat de gestelds in-
dicatie.

De zaorgverzekeraar kan alleen vanuit rechtmatigheid hier een uitspraak over doen.
Een juist en goed onderbouwds indicatie van de verpleegkundige is daarom van
groot belang (zie handreiking verpleegkundig proces). De zorgverzekeraar kan op ha-
5is van toetsingscriteria voor pgb en niet-gecontracteerde zorgaanbieders, om een
herbeoordeling vragen. De toetsingscriteria hiervoor zijn opgesteld door VEVN, NWG
en ZN in opdracht van de partijen van het Hoofdlijnenakkoord Wijkverpleging 2018-
2022 {publicatie volgt in juli 2020). Een herbeoordeling is altijd op verzoek van de
zorgverzekeraar, Ook bij een herbeoordeling volgt de tweede kinderverpleegkundige
de stappen als benoemd bij 'second opinion’.

- bestuurlijke afspraken pgh

- zelfredzaamheidsmodel

- verpleegkundig redeneren

- toetsingscriteria herbeoordeling
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